Nas 3 operadoras principais, os
e a qualidade € aproximada. Te

Cobertura de rede e qualidade
dos servicos de Internet movel
numa viagem pelo Litoral ara seleccionar um tarifario
de Internet moével, indique
os gigabytes de trafego de
que precisa e a cor preferida,
entre laranja, azul ou
vermelho. Escolhidos os megabits por
segundo de velocidade para navegar,
desafiamos a encontrar um motivo
(racional) para contratar Optimus,
TMN ou Vodafone.
Promocgo0es a parte, na nossa pesquisa de
precos, sO 9 céntimos separam as opc¢oes
da TMN das da Optimus e Vodafone.
As 3 operadoras estdo em sintonia até no
desempenho em download, upload ou
tempo de resposta, salvo pequenas
diferencas no resultado. Apenas no teste
ao nivel de rede na nossa viagem pelo Pais
a TMN conseguiu melhor cobertura.
Ja nos contratos, cada empresa tem os seus
meios para se desresponsabilizar:
impossibilidade de p6r termo por mau

Computador com software especifico regista dados

De carro e de comboio, de cobertura derede, ]
entre a capital e o Minho, velocidade de download, Para avaliar a qualidade
testamos os servicos de upload e tempo de darede, medimos o nivel
Internet movel mais resposta darede de sinal das redes UMTS
utilizados, 4 Mbps e 7,2 importante em aplicacées e GSM/GPRS acada5
Mbps, e o da tecnologia interactivas, como jogos metros dos percursos.
HSPA+, mais recente,dos  on-line e VolIP. Utilizamos um sistema
principais operadores: Em Setembro ultimo, de medicdo composto
Optimus, TMN recolhemos precos sem por analisadores de rede,
e Vodafone. promocoes dos tarifarios  receptor de GPS e PC
Avaliamos o nivel pos-pagos. com software especifico.
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servico ou alteracio de precgos, sem
definir prazo para avisar sdo exemplos
de clausulas abusivas que analisamos.

Ultra-rapidez sé nas capitais

A introducdo da tecnologia de terceira
geracdo e meia permitiu aos servicos
moveis garantir velocidades equivalentes
aos acessos fixos. Até Junho dltimo,

1,1 milhdes de portugueses ligavam o seu
computador a Internet através de banda
larga moével. O ntimero de clientes de
banda larga mével ultrapassou os dos
servicos de acesso por ADSL e, sobretudo,
os de cabo, segundo dados da Anacom,
Autoridade Nacional das Comunicacgdes.
Quando cada um deles se liga a Net, acede
automaticamente a rede de maior
velocidade disponivel e permitida pelo seu
tarifario e equipamento. Sublinhamos o
disponivel: em muitas areas do Pais, em
especial, as menos povoadas, sé existe

www.deco.proteste.pt

servicos de Internet movel custam o mesmo
cnologia maisrapida e cara ainda ndo voa

cobertura GPRS, que nio é tecnologia de
banda larga e utiliza a rede de telemével
para transmitir dados, com velocidade

de download anunciada de 56 kilobits

por segundo (kbps).

Os nossos percursos na estrada e nos
carris do Litoral confirmam que a banda
larga moével mais rapida, através da
tecnologia HSPA+, que permite velocidades
até 21,6 megabits por segundo (Mbps),
continua reservada a algumas zonas
privilegiadas da Grande Lisboa e Porto.

A cobertura HSPA para a velocidade de 7,2
Mbps existe, sobretudo, nas cidades
maiores e zonas centrais de localidades.

A partir dai, é sempre a descer até as
coordenadas mais periféricas.

No nosso teste, as redes de terceira
geracdo das 3 operadoras mostraram um
bom nivel de sinal, mas a TMN é a melhor,
seguida da Vodafone e da Optimus.

No comboio alfa pendular entre Lisboa

de analisadores de rede e associa a informacdo do receptor de GPS sobre identificacdo do local

244 tarifarios de 16
fornecedores de Internet
no simulador
www.deco.proteste.pt/
tarifasinternet |

| |
| |
| ExcLusIVO |
| ASSOCIADOS |
| |
| |
|

|

e Braga, a TMN obteve sinal aceitavel
em quase toda a viagem. Com as outras,
a qualidade do sinal foi ma numa parte
significativa do trajecto.

Pen fornecida limita desempenho
Ter cobertura e sinal de rede forte ndo
garante um acesso veloz. Os servicos com
download até 21,6 Mbps foram a grande
desilusio face as velocidades que
anunciam. Nos downloads, o pico maximo
ficou pelos 8,6 Mbps e nos uploads em 3,9
Mbps. Ja os tarifarios a 4 Mbps brilharam
em momentos altos, pois atingiram
velocidades maximas préximas ou
superiores ao que prometem.
Em velocidade média, valores que
traduzem melhor o ritmo real de descarga
e envio de ficheiros, quase ndo registamos
diferencas entre os 3 tarifarios da TMN,
que prometem velocidades distintas.
Também os planos de 4 e 7,2 Mbps da

»

2524

Pedidos de ajuda sobre
Net mével no nosso
servico até Agosto

de 2010
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PROMESSAS DIFERENTES, VELOCIDADES ALINHADAS

5

vodafone

Velocidade
anunciada ' Mbps

Velocidade média

Pico maximo

»

Optimus revelam ritmos préximos.

Nas 3 categorias de prova de download,
a TMN conseguiu um ligeiro avanco.

Os tempos medidos na resposta da rede
sdo relativamente curtos e colocam as
opcdes moveis das 3 operadoras no
patamar dos servicos fixos por ADSL e
cabo. SO nos valores médios de laténcia,
a TMN é um pouco mais lenta a responder.
Para estas medicg0es, utilizamos pen e
modems compativeis com as tecnologias
de comunicacfes modveis mais recentes.

@, Com outros aparelhos, ha alguma perda
- de desempenho, sobretudo, com as pen de
3,6 Mbps. Além de limitarem a velocidade
de download dos servigos de 4 Mbps,
restringem a velocidade de upload, pois
é ndo sdo compativeis com a tecnologia
HSUPA. Se contratar um servico de 4 Mbps

SERVICOS DE INTERNET MOVEL

Velocidade ' 7,2
anunciada Mbps

Velocidade 21,6
anunciada < Mbps

tmn f |
vodafone r" ,"
L Operadora e tarifario
@ "‘ ! (a
" E
5
Nalguns servicos que anunciam velocidades diferentes, o ritmo de download o
s0 se diferencia muito nos picos maximos atingidos.
Os que prometem ser mais rapidos ndo vao além dos 8,6 Mbps .
'[ mn Banda larga regular €2490
6 Best Net Plus €24,99

<
)
a
2,
) o
2
(U]

Kanguru Portatil Light €24,99

06 Velocidade T @
Mbps anunciada
Velocidade média '[‘ mn Banda larga plus €34,90
Pico maximo ‘
vodafone Best Net Max € 34,99
vodafone
@’ Nas medicoes de upload, »
) . - Kanguru Portatil Xpress € 34,99
a Optimus atingiu a P
,‘Jl“,:s Velocic_iaé:le velocidade mais elevada
anunciada numa zona com rede
HSPA+. Mas os 3,9 Mbps Tmn Banda larga super € 44,90
estdo longe dos 5,76 Mbps
vodafone que a tecnologia HSPA+ 6 Best Net Top € 44,99
promete no envio de vodafone
@’ ficheiros

Kanguru Portatil Xpress+ €44,99

%

L
5,76 Velocidade
Mbps anunciada

vod?me Precosrecolhidosem Se-  Custo extra exigido para
tembro de 2010 ndo con-  manter a velocidade ma-

@’ templam campanhas até  ximado plano, esgotado o
b finaldessemés,nemoutras  trafego incluido. Sendo
promocoes. pagar, a velocidade baixa.
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e for possivel, opte pela pen de 7,2 HSUPA:
custa sO mais € 10 e proporciona um
desempenho superior.

Velocidade ao mesmo custo
Escolher a operadora mais barata quando
todas tém desempenhos aproximados é
uma receita que vai leva-lo a poupar 9
céntimos. Nos servicos pos-pagos que
pesquisamos, entre a mesma velocidade,
as mensalidades da Vodafone e da
Optimus sdo iguais. Mais original, a TMN
cobra menos 9 céntimos.
Os mais atentos concluem que as 3
operadoras alteram os precos a0 mesmo
tempo e na mesma medida e copiam até as
promocoes. Ja vimos este filme: a falta de
concorréncia nos tarifarios de telemével
repete-se nos servicos de Net movel.

»

PRECO (€) CARACTERISTICAS

-]
= 3
) K=l
[T) o
3 ] 8
° 3
£ % 2
X = £
v L - =]
) v} o
47 c S %
5 & S =
€5 €19,90 640 Kbps 4GB
€5,04 €19,90 640 Kbps 4GB
€5 €19,90 640 Kbps 4GB
n.a. €29,90 1,4 Mbps ilimitado
n.a. €29,90 1,4 Mbps ilimitado
n.a. €29,90 1,4 Mbps ilimitado
n.a. €79,90 5,76 Mbps ilimitado
n.a. €59,90 5,7 Mbps ilimitado
n.a. €129,89 5,76 Mbps ilimitado

COMOUSAR

Trafegoincluido Semlimi-
te de trafego e de tempo.
Avelocidadedenavegacao
desce para 128 Kbps apos
consumir 4 GB. Nos ilimi-

tados, a operadora define
as suas restricées. Na
maioriados casos, o "ilimi-
tado" esconde condicdes.

www.deco.proteste.pt

Os custos de navegacdo sao idénticos nas 3 operadoras. Ao escolher um
tarifario, faca contas ao trafego que utiliza.

Utiliza a Net para ver e-mails e conta bancaria, pesquisas e actividade nas redes
sociais e servicos de video como o YouTube. Descarrega poucos e pequenos
ficheiros e respeita os limites de trafego.

Se consome até 8 GB, a velocidade de 4 Mbps é mais
indicada. Esgotados os primeiros 4 GB, por cada 4 GB extra tera de pagar € 5
ou a velocidade diminui para 128 Kbps. N&o vale a pena mudar para um servico
de 7,2 Mbps: o fraco acréscimo em velocidade ndo compensa desembolsar mais
€10 por més.

Passa muito tempo a navegar, faz alguns downloads. Consideramos que este
utilizador atinge 8 GB de trafego.

Se gasta mais do que 8 GB, opte por um tarifario de 7,2 Mbps.
Entre 8 e 12 GB, aquele fica ao mesmo preco da velocidade 4 Mbps e é um pouco
mais veloz.

Descarrega musicas e filmes e utiliza servicos de partilha de ficheiros. Precisa de
12 GB de trafego.

Um tarifario de 7,2 Mbps, pois os de 21,6 Mbps ainda ndo sdo
opcao. Custam mais € 10 por més do que os de 7, 2 Mbps e superam-nos por
pouco na velocidade de download, muito longe da anunciada.

CUSTOS IGUAIS NAS 3 OPERADORAS PRINCIPAIS

Custo

= 21,6 Mbps ==

PERFIL INTENSIVO
A partir de 12 GB
Este servico ainda
nao compensa

7,2 Mbps

PERFIL MODERADO
A partir de 8 GB
4 Mbps Opte por tarifario

de 7,2 Mbps

PERFIL REDUZIDO

Trafego até 8 GB

Servico de 4Mbps

fica mais barato

4 8 12 16 20 24
Trafego (GB)
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Catarina Feijoeiro
23 anos, estudante, Leiria

aderiu ao programa e-escolas, da TMN,
com Internet de banda larga. A partir de
Janeiro de 2009, Catarina autorizou o
débito directo da mensalidade na sua
conta bancaria.

Cinco meses depois, a TMN alertou-a
para a falta de pagamento e cortou a
ligacdo a Net. Numa loja da operadora,
a leitora soube que o débito ndo tinha
sido feito por lapso da TMN, pagou o
valor em falta e pediu a reactivacdo
do servico.

Dias depois, a leitora recebeu uma
carta para pagar € 446,70 por
incumprimento contratual do periodo
de fidelizacdo. Apds reclamar, a ligacao
ficou operacional, mas s6 por 20 dias.

A TMN exigia o pagamento de € 446,70
de penalizacao e Catarina reclamou de
novo. Como ndo recebeu resposta,
pediu a nossa ajuda.

Com 2 cartas, ada associada e ado
nosso servico de informacdes,
finalmente, a TMN anulou a factura de
incumprimento e reactivou a Net.
Lamentavel é que ndo tenha
compensado a leitora pelos dias que
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| Em Agosto de 2008, a nossa associada
4
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| esteve sem servico de Net.
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Contratos paralavar as maos

Na nossa analise a informacéo sobre as
condicdes e aos contratos, fizemos um
esforco visual para ler os contratos,
sobretudo, o da Optimus. Mas nem assim
nos passou despercebida a impossibilidade
de por termo ao contrato por mau servico,
se a Optimus resolver o problema em 8
dias apo6s receber queixa escrita do
cliente. Mas se este ndo cumprir
pagamentos, a solucdo é imediata: tem de
autorizar o débito em qualquer das suas
contas bancarias.

Jaa TMN alerta para a alteracdo de precos,
mas nao define o prazo para avisar, que
pode ser no mesmo dia. A Vodafone limita
a sua responsabilidade a ac¢cdes com dolo
ou culpa grave, que s6 os tribunais podem
apurar. Mas antecipa-se as sentencas e fixa
tectos de indemnizacao.

L] g pe—y
\
W o PN Sl
e o :
e e
._____.f 3 . _‘ff-- (AR
f— -g.=_=:=="=

Tamanho
deletra

do contrato
da Optimus:
um convite
para ndo ler

W

¢ ). Sem prejuiro do que se di,
/ jianos indirectos, ficando a su
{ incumprimento, com dolo ow culy
pessoas que utilize para o cumy
" | do Servigo.

45,2, Ouando ocorra falta de rc
' marfodo superior a quarenia f ¢

5y descontado ao preco d*

“ "w~ utilizados no peric o

Mapa detalhado
revela tecnologias

e velocidades
disponiveis na suarua.
Bom exemplo sé na
pagina da Vodafone

Internet pouco movel em alternativas

TMN, Vodafone e Optimus detém
0 juntos 91% dos clientes deInternet

movel.Ndo é aqualidade do servi-
coqueditaaescolhaentreas 3 operadoras:
onosso testerevela que os parametros de
qualidade sdo muito proximos. Tambémnao
se distinguem pelo preco. A nossa pesqui-
sa desvendou tarifarios tao idénticos que
nao deixam apontar umasolucdo mais eco-
némica. Nao é coincidéncia do acaso, pois
quando um operador muda precos ou con-
dicoes, os outros seguem-lhe os passos.
Os consumidores duvidam que o cenario
resulteso deajustes domercado. Apelamos
denovo a Autoridade da Concorrénciapara
que investigue e actue em proteccao da
concorréncia e dos seus beneficios.
Osnovos servicos HSPA+sdo apresentados

pelos operadores sem qualquer ressalva
sobre as zonas restritas a que estdo con-
finados. Nada é dito também sobre as limi-
tacoes do seudesempenho actual faceaos
valores anunciados, como verificamos.
Esta omissdo leva muitos a contratar um
servico mais caro, mas ndo muito mais ra-
pido. E essencial que os operadores infor-
mem sobre as reais condicoes, incluindo
mapas correctos e precisos de cobertura,
tecnologia e velocidades disponiveis.

Ja os contratos, mesmo sujeitos a aprecia-
cdoda ANACOM, mantém clausulas abusi-
vas. Reforcamos o alerta aquela entidade
e ao Secretario de Estado do Comércio,
Servicos e Defesa do Consumidor. Como
ha5 anos, lutamos por umaresposta eficaz
e a velocidade dos seus downloads.
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