O Inqueérito estatistico

lransporte

Atrasos
e nervos
sobrerodas

Atrasos, estado dos veiculos e paragens
amelhorar. Autocarros recebem
criticas por ndo cumprirem horarios.
Quase sempre a horas, o metro deixa
satisfeito quem viaja todos os dias

s transportes publicos fazem
parte da rotina diaria de
milhares de portugueses.

S6 o comboio e metro
transportaram mais de 388

milhoes de passageiros, em 2008, segundo
o Instituto da Mobilidade e Transportes
Terrestres. Em Lisboa, por exemplo, mais
de 216 milhdes viajaram de autocarro

Embora bem avaliado, ainda

/
pode melhorar o conforto dos
passageiros nas horas de ponta ¢

1801 PASSAGEIROS COLABORARAM

100 mil habitantes.

Tal permitiu incluir na analise
5 tipos de transporte: metro,
barco, comboio, autocarro e
eléctrico.

Os questionarios foram

AR Ana Brandso,
responsavel pelo estudo

Em Outubro e Novembro de
2009, distribuimos milhares
de questionarios nos
transportes publicos de
Braga, Coimbra, Leiria e
Grande Porto e Lishoa.

A BORDO EM 5 CIDADES
Para avaliar a qualidade e
grau de satisfacdo dos
passageiros nos grandes
centros urbanos,
seleccionamos as areas
metropolitanas de Lisboa e
Porto e cidades com mais de
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entregues durante a semana
e fim-de-semana, de modo a
abranger o maior nimero de
passageiros.

Pontualidade, seguranca,
ligacoes, satisfacdo e queixas
foram alguns aspectos
inquiridos.

AUTOCARRO MARCA ROTINA
DIARIA

Recebemos 1801 respostas
validas: quase 60% oriundas
de mulheres na casa dos 40
anos. A maioria dos inquiridos
recorre aos transportes
publicos todos os dias ou, pelo
menos, 5 vezes por semana.

| Estacdo Alvalade
do Metropolitano de Lisboa
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2000, mas a tendéncia parece inverter-se.
Os resultados do nosso inquérito

estatistico revelam que a falta de Passageiros | 430/ | | 2 5(7 | | 19(‘7 | | 130/ |
alternativa motiva a maioria dos apontam | O} 0 | 0} 6 | (o] | | o) |
utilizadores a recorrer aos transportes motivos para | Transitoe | | Acidentes | | Avaria | | Discussao |

atrasos obstaculos

|
,,,,,, J

I eoutros

|
[E g

| | | | oubriga |
L L J

publicos. Mas, em Braga, Moita, Seixal,
Sintra e Settbal, o factor preponderante

é a poupanca face ao veiculo privado.
Mais de 85% dos inquiridos fazem quase
sempre 0 mesmo percurso e mais de
metade das viagens ocorre durante a
semana e nas chamadas horas de ponta,
ou seja, das 7 as 9 e das 17 as 19 horas.
Uma boa parte dos conimbricenses e
portuenses usa ainda estes transportes
ao fim-de-semana.

Faixa bus com mais passageiros

O autocarro é o meio de transporte mais
requisitado pelos inquiridos, mesmo em
Lisboa, onde hai alternativas.

A maioria viaja para outra cidade ou
localidade. Este niimero sobe na Grande
Lisboa: ai, mais de 3 em cada 4 viagens

é feita entre cidades diferentes.

E ainda na capital que encontramos as
deslocacdes mais longas: um passageiro
despende, em média, quase 2 horas por
dia. A explica-lo esta talvez a distancia:
45% dos inquiridos da area metropolitana
de Lisboa percorre entre 20 e 50 km s6 na
viagem de ida.

Os autocarros das cidades limitrofes da
capital acusam mais sobrelotacio:
Transportes Colectivos do Barreiro (TCB)
e Vimeca (cobre Amadora, Oeiras, Sintra e
Lisboa) sao disso exemplo. A falta de
pontualidade também é frequente: Vimeca
e Sociedade de Transportes Colectivos do
Porto (STCP) acumulam atrasos na partida
em quase metade das viagens.

No autocarro e eléctrico, a auséncia de
informacdo escrita (num monitor, por
exemplo) ou por altifalante a anunciar a
paragem seguinte é motivo de insatisfacdo.
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Autocarro e omais popular

0 autocarro é o meio de transporte mais usado: em Coimbra, por quase 88% dos inquiridos

e, em Leiria, por 99 por cento. Ja em Lisboa e Porto, autocarros e metro rivalizam, ambos na
ordem dos 60%, na primeira cidade, e um pouco acima dos 70%, na segunda. Braga é excepcao,
onde 3 em cada 4 inquiridos refere o comboio. Os carris tém ainda expressao em Coimbra

e na grande Lisboa, na casa dos 50% e 60%, respectivamente.

5 MOTIVOS PARA USAR
TRANSPORTES PUBLICOS

45%
Falta de
alternativa

33%

Poupar dinheiro

9%

Poupar tempo

6%
Evitar o stress
do transito

2%
Dificuldade
em estacionar

Coimbra 51%

GrandePorto 48%
GrandeLisboa 43%

PARAGEM
A A

AUTOCARRO
METRO
ELECTRICO
BARCO

COMBOIO

Braga 50%

Leiria 29%
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|ATRASO NA PARTIDA

T

MENOR
Barco - 6 min.
Metro - 10 min.

MAIOR
Comboio - 25 min.
Autocarro - 27 min.

ELECTRICO
GrandeLisboa 55%

COMBOIO

Grande Porto 59%
Braga 46%
GrandeLisboa 41%

%

DISTANCIA
POR VIAGEM

5A20KM
Grande Porto 59%
Grande Lisboa 39%
Leiria 36%
Braga 35%
Coimbra 33%

20A50KM
GrandeLisboa 45%
Braga 27%

Leiria 25%
Coimbra 23%
Grande Porto 17%

METRO

GrandelLisboa 49%
GrandePorto 47%

BARCO
GrandelLisboa 40%

VIAGEM MAIS RECENTE

—

TEMPO EM TRANSPORTES
NUMDIA
MEDIA

105 min.
MAIOR

115 min. - Grande Lisboa
MENOR
\ 91 min. - Leiria

R

- APRESENTOU

UMA QUEIXA

TRANSPORTE ¥
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| Autocarro 29%
| Comboio 22%
I Metro 15%
} Barco 8%
|

|

|

|

|

|

|

|
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Eléctrico 2%

MOTIVO

Autocarro: atraso 53%
Metro:bilhete 45%
Comboio: atraso 31%

www.deco.proteste.pt



ASPECTOS A MELHORAR

Veiculos
Paragens e apeadeiros [ 10%
Horarios [ 10%
Preco | 10%

SATISFACAO GLOBAL

Autocarro recebe a pior apreciacdo devido a atrasos,
falta de conforto nas horas de ponta, custo e baixa
frequéncia aos fins-de-semana

Metro [ 7

Comboio I 63 Pontualidade N 8%

Barco [ 66 Correspondeéncia entre transportes [ 8%
Electrico I 54 Rede [ 5%
Autocarro [ 51 Estacdes principais [l 5%

Frequéncia durante o dia - 5%
Seguranca [l 4%

Escalade10a100

FREQUENCIA DE ATRASOS

PERTURBACAO
MAIS FREQUENTE
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} Comboio 39% l ﬁ I Vi

| Barco 16% _ imeca [ 50

I Autocarro 16% [ STCP [ 47

} = TST I 46

| Scotturb [ 46 -
| TCB I 43

|
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SENTADO
TODA
A VIAGEM

AUTOCARRO

Grande Lisboa 68%
Grande Porto 53%

COMBOIO
Coimbra 96%
Braga 86%
Leiria 83%
GrandeLisboa 74%
Grande Porto 49%

METRO
Grande Porto 55%
GrandeLisboa 49%

TUB [ 64
Rede Expresso [ 64

Fertagus [ 73
CP 71

Coimbra - 44%
Leiria-36%

METRO AUTOCARRO AR

o, 43% ‘Lema 90% Grande Porto - 32%

51 /P U Coimbra 83% Grande Lishoa - 30%
Avaria Transito Braga 71%

Braga- 20%

Metropolitano do Porto [ 74
Metropolitano de Lishboa [ 73

Outubro 2010 ¢ 317 Proteste 15



O Inqueérito estatistico

r—— A
: : ofai M AGIR POR |
Norte mais satisfeito com rede de transportes | |
[ UM FUTURO |
- I I
SATISFACAO GLOBAL Horarios Conforto JMELHOR |
Matosinhos [T Matosinhos NN Matosinhos [INEGNET! | Andar apéoude I
Porto [ 61 Sintra [ 58 Vila Nova de Gaia [ 62 I bicicleta sdo meios I
Vila Nova de Gaia [N 59 Braga I 58 Braga I 61 : ecologicos, pois ndo :
__________________ ttem diénido d
I3raga 2 Seixal [N 46 Barreiro [N 51 | ig:,:ag::) (Igél)o ¢ |
Coimbra NN 58 Setubal [ 43 Loures [N 50 | s 2 |
Lisboa [N 58 Ja o comboio é
< =7 Moita [ 39 Setubal [ 48 | responsavelpor20 |
intra [
| a25gdeCO, por I
Almada I 56 | quildmetro. ’ I
Amadora [N 55 Seguranca Bilhetes/passes combinados | Paraamesma I
Odivelas [N 54 | distancia, o I
Gondomar [T 53 Coimbra [ INEEGNGG Matosinhos [ INEGEGNT] | autocarro emite 30 |
Seixal [ 53 Braga N 63 Vila Nova de Gaia [ 58 | a80gramas. |
carero [ 53 Motosnvos M 61 mada s || Acemesoes
Loures [ 51 Cascais [N 46 Leiria [N 50 | disparamcomo |
Leiria [N 50 Moita I 46 Cascais I 46 | carro:100a300g |
Setubal [N 49 Amadora [N 40 Moita [N 42 | deCO, por
Cascais [ 47 | quiléometro.
Moita [N 45 Escala de 10 a100 !_

»

A horas, mas em pé no metro

A excep¢io de alguns percursos na
margem sul de Lisboa e a travessia da
ponte 25 de Abril, cabe a CP o transporte
ferroviario. Se os nossos inquiridos
reclamam atrasos no servico da CP, ja a
Fertagus lidera em perturbacdes, por
exemplo, paragens fora das estacdes.
Mas, em geral, ambas sdo bem avaliadas
pelos utilizadores: a rondar 70 pontos na
escala de 10 a 100. Em regra, 3 em cada 4
passageiros podem ir sentados durante

toda a viagem, excepto no trajecto
Porto-Braga, onde o ntimero desce para 60
por cento. Mais: segundo os passageiros
desta linha, os comboios viajam cheios,
em mais de metade dos casos. Ja a linha de
Lisboa-Sintra, a mais frequentada pelos
inquiridos, é apontado o desrespeito pelos
horarios e as perturbagdes no
funcionamento. A linha Lisboa-Cascais
obtém a melhor classificagao.

Os utilizadores do metro passam mais
tempo de pé: s6 metade consegue

REGRAS DE QUALIDADE POR UM MELHOR SERVICO PUBLICO

Tal como noutros paises, o Governo deve definir critérios de qualidade minima a adoptar
pelas empresas de transportes publicos, por exemplo, o conceito de atraso

sentar-se durante todo o trajecto.

As carruagens estio, muitas vezes,
lotadas, sobretudo na linha verde (Lisboa)
e no percurso Estadio do Dragao-Senhora
da Hora (Porto). Em contrapartida,
raramente ha atrasos, o que é muito
valorizado. O conforto em hora de ponta é
alvo de criticas dos passageiros de todos
os transportes, com excepc¢do do barco.
No caso dos autocarros, pode estar
relacionado com o desagrado pelo cheiro
sentido a bordo. ®

Pontualidade e facilidade em
comprar bilhetes em pontos
de venda automatica sao
importantes para os inquiridos.
Ambos foram avaliados
negativamente
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Metro consegue melhor
apreciacao global. Mas o
conforto em hora de ponta
€ o critério mais criticado
pelos passageiros deste
transporte

Horarios disponiveis e a
sensacdo de seguranca sdo
muito valorizados. Para os
passageiros do comboio da
linha de Sintra, este ultimo
€ um ponto a considerar

Proteccao contra a chuva,
calor ou vento, iluminacao

e o numero de lugares
disponiveis nas paragens do
eléctrico e autocarro devem
ser melhorados
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