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Bancos fintam

no crédito ao consumo

27| 4] 2010

» Nao entregam por escrito as condi¢des para comparar propostas,
nem dao informacao completa. Estudo da DINHEIRO & DIREITOS revela
que muitos bancos ndo cumprem a lei no crédito ao consumo. DECO
exige mais fiscalizacao.

% EmJulho de 2009, o Estado portugués obrigou as institui¢des finan-
ceiras a fornecer ao consumidor um pacote de informagdo pré-contra-
tual no crédito ao consumo. Estes dados devem ser entregues na ficha
de informagao normalizada (FIN), igual em todas as instituicdes, com
as caracteristicas do empréstimo: prazo, montante, taxa anual nomi-
nal e taxa anual de encargos efectiva global, seguros e plano de paga-
mentos, entre outras.

» O objectivo é permitir a comparacao das propostas e a opgao pela
mais vantajosa. Mas, meio ano depois, a informacao divulgada ainda
nao satisfaz.

» A DINHEIRO & DIREITOS pediu simulagdes para um crédito pesso-
al em 32 agéncias dos 18 maiores bancos, em Lisboa, e consultou os
respectivos sitios electrdnicos. A maioria disponibiliza um documento
com dados basicos da simulagdo (prestagdo e taxa de juro), mas sé
um terco entrega a FIN. On-line, o resultado também é decepcionante:
7 em 18 bancos dispdem de um simulador e s6 um permite descarre-
gar a FIN. Esta investigacdo denuncia ainda falhas graves no conteddo
do documento, em dois bancos: encargos nao discriminados na TAEG,
nao indicacdo das garantias exigidas e da validade das condi¢des pro-
postas.

» A associagdo ja enviou as conclusoes e reivindica¢des do estudo a
Secretaria de Estado para a Defesa do Consumidor e para o Banco de
Portugal.

» Simule a melhor taxa para o seu perfil em www.deco.proteste.pt/
simularcreditopessoal
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