Reparei que a minha factura de dgua n3o traz a identificagdo do fornecedor de servico. E legal?

E do conhecimento publico que as facturas sdo o meio de comunicagdo privilegiado entre os consumidores e
as empresas fornecedoras dos servicos. Contudo, nos ultimos anos tém sido alvo de inumeras criticas, tais
como: imprecisdo, complexidade a nivel da linguagem, insuficiéncia na informacdo, falta de clareza e
transparéncia. Por tal facto, a ERSAR elaborou a Recomendagdo 1/2010, de 21 de Julho que consagra que a
facturacdo dos servicos de aguas e residuos devem ter uma estrutura uniforme em todo o territério nacional,
no sentido de uma maior harmonizacdo e transparéncia. Dai decorre a necessidade das facturas conterem
uma linguagem simples, clara, explicita, acessivel a qualquer consumidor, independentemente do seu nivel de
escolaridade, ou seja, que qualquer consumidor a consiga ler e interpretar convenientemente. Deste modo, na
generalidade, as facturas deverao incluir:
e Alidentificacdo do utilizador final e do fornecedor do servico;
® Os contactos da entidade responsdvel pela emissdo da factura para eventuais esclarecimentos;
¢ Informacdo relativamente ao pagamento (valor total a pagar ou a receber, data limite de pagamento,
meios de pagamento disponiveis; se existirem facturas por liquidar, estas deverao estar discriminadas,
contendo a indicagdo do nimero e valor em divida);
e Detalhes da factura (nUmero e data de emissdo da factura, valor total de cada servigo prestado sem o
IVA, taxa legal do IVA aplicavel a cada servico, valor do IVA e valor total da factura com IVA.
Podera também constar os contactos e horarios de funcionamento dos servicos de apoio aos utilizadores para
tratar questdes como: comunicac¢do de falhas de abastecimento, de roturas na via publica, etc..
Para além disto, sdo apontadas algumas recomendagdes especificas para cada servico, designadamente: o
periodo de prestacdo de servico que estad a ser objecto de facturagdo, o diametro nominal do contador de
agua instalado, dados relativos as leituras reais efectuadas, indicacdo do periodo reservado e dos meios
alternativos disponiveis para a comunicacdo de leituras por parte do utilizador, informacdo relativa a
qualidade de agua produzida, método e periodo de facturacdo, método de afericdo do volume de agua
consumido ou de efluente recolhido (se por leitura ou por estimativa).
A titulo de informagdo adicional, com uma periodicidade anual, recomenda-se que em anexo a factura seja
prestada aos utilizadores finais uma sintese do nivel de utilizacdo dos servicos nos ultimos 12 meses
(apresentando valores médios e mensais), informacao detalhada e actualizada da qualidade da 4gua fornecida
e do servico prestado (quer pela entidade gestora, quer pela ERSAR), do valor que seria facturado em
circunstancias normais, nos casos em que o utilizador final beneficie da aplicacdo de um tarifario social,
mencdo das consequéncias da falta de pagamento atempado das facturas, incluindo juros de mora aplicaveis,
informacdo descritiva e detalhada relativa a taxas incluidas, informacdo de sensibilizagdo ambiental e civica
para uma correcta e eficiente utilizacdo dos servigos.
Em caso de duvida ou para mais informagdes, contacte a Associagdao Portuguesa para a Defesa do
Consumidor - Delega¢ao Regional do Norte, situada na Rua da Torrinha, 228 H, 5.2, 4050-610 Porto
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