
> Velocidade e cobertura são aproximadas, revela a PROTESTE. Com dife-
rença de 9 cêntimos, os preços denunciam falta de concorrência.

> De Lisboa a Braga, por carro e comboio, aquela revista testou os servi-
ços da Optimus, TMN e Vodafone mais utilizados: os que anunciam velo-
cidade de download a 4 Mbps e 7,2 Mbps. Incluiu ainda o mais recente da 
tecnologia HSPA+ que promete download a 21,6 Mbps. 

> A TMN revela melhor sinal, sobretudo, no comboio. Mas, nas medições 
de velocidades médias, que traduzem o ritmo real de descarga e envio 
de ficheiros, pouco separa as 3 operadoras. No download, as médias de 
todas ficam abaixo do anunciado nos 3 tarifários. 

> Falhanço maior mancha os serviços mais caros, que prometem down-
load até 21,6 Mbps, mas são pouco mais rápidos do que os de 7,2 Mbps.  
A descarregar ficheiros, a velocidade máxima atingiu 8,6 Mbps e 3,9 
Mbps em upload, quando anuncia 5,7 Mbps. “Ao contratar os serviços 
com tecnologia HSPA+, o consumidor não é informado sobre as limita-
ções do desempenho e as zonas da Grande Lisboa e Porto a que ainda 
estão confinados”, critica a DECO. 

> Para a mesma velocidade, as mensalidades da Vodafone e da Optimus 
são iguais. A TMN cobra menos 9 cêntimos. A associação para a defesa 
do consumidor duvida de que o cenário resulte só de ajustes do mercado 
e já apelou à Autoridade da Concorrência para investigar e actuar. Sem 
diferença de preços nem de qualidade entre operadoras, o consumidor 
só pode escolher consoante o tráfego que utiliza. 

> Também nos contratos, a PROTESTE detectou cláusulas abusivas, apesar 
de aqueles estarem sujeitos à apreciação da ANACOM. Impossibilidade 
de pôr termo por mau serviço ou alteração de preços, sem prazo definido 
para avisar o cliente, são meios para as operadoras se desculpabilizarem. 
A lutar por uma resposta eficaz há 5 anos com informação transparente 
ao consumidor, a DECO reforçou o alerta à ANACOM e ao Secretário de 
Estado do Comércio, Serviços e Defesa do Consumidor.

Mais On-line
> 244 tarifários em www.deco.proteste.pt/tarifasinternet

Contactos Isabel Lencastre - 21 841 87 15 - 96 570 00 58 - press@deco.proteste.pt
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Internet móvel
3 operadoras ao mesmo ritmo

independente
credível

perto de si

www.deco.proteste.pt/tarifasinternet

Nota A reprodução deste artigo não precisa de auto-
rização. Basta indicar a fonte de informação e a data.  
É proibida a utilização para fins publicitários ou comer-
ciais. Se o artigo for divulgado na Net, deve conter uma 
ligação para o portal www.deco.proteste.pt
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DO LABORATÓRIO PARA A SUA CASA

61 televisores, 
48 câmaras

A nossa selecção  
de Escolhas Acertadas 
para poupar 1071 euros

Sopa de pacote
Nutrientes à altura da sopa caseira  
em 24 amostras. Falta reduzir o sal 

Em Teste
Poupe
€ 925

INVESTIGAÇÃO 

EM 33 REGIÕES

CTT abaixo dos objectivos e correio azul lento
10 560 CARTAS
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Teste prático e preços
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1500 KM DE AVALIAÇÃO
Cobertura de rede e qualidade 

dos serviços de Internet móvel 

numa viagem pelo Litoral  

EXCLUSIVO 
ASSOCIADOS

244 tarifários de 16 
fornecedores de Internet 

no simulador  
www.deco.proteste.pt/

tarifasinternet

download

Pen fornecida limita desempenho

download

downloads
uploads

Ultra-rapidez só nas capitais

2524 
Pedidos de ajuda sobre 

Net móvel no nosso 

serviço até Agosto 
de 2010

REDE E VELOCIDADE DE LISBOA A BRAGA

Teste prático e preços

KIT DE MEDIÇÃO NA ESTRADA

Computador com software específico regista dados   de analisadores de rede e associa a informação do receptor de GPS sobre identificação do local

Concorrê ncia a 9 cêntimos 
Nas 3 operadoras principais, os  serviços de Internet móvel custam o mesmo 

e a qualidade é aproximada. Te cnologia mais rápida e cara ainda não voa 

download upload

P

Trio de imitação

De carro e de comboio, 

entre a capital e o Minho, 

testámos os serviços de 

Internet móvel mais 

utilizados, 4 Mbps e 7,2 

Mbps, e o da tecnologia 

HSPA+, mais recente, dos 

principais operadores: 

Optimus, TMN  
e Vodafone. 
Avaliámos o nível  

de cobertura de rede, 

velocidade de download, 

upload e tempo de 

resposta da rede 
importante em aplicações 

interactivas, como jogos 

on-line e VoIP. 
Em Setembro último, 

recolhemos preços sem 

promoções dos tarifários 

pós-pagos. 

MEDIÇÕES EM 5 METROS

Para avaliar a qualidade 

da rede, medimos o nível 

de sinal das redes UMTS 

e GSM/GPRS a cada 5 

metros dos percursos.

Utilizámos um sistema 

de medição composto 

por analisadores de rede, 

receptor de GPS e PC 

com software específico.


