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Internet movel
3 operadoras ao mesmo ritmo

25| 10| 2010

» Velocidade e cobertura sdao aproximadas, revela a PROTESTE. Com dife-
renca de 9 céntimos, os precos denunciam falta de concorréncia.

» De Lisboa a Braga, por carro e comboio, aquela revista testou os servi-
¢os da Optimus, TMN e Vodafone mais utilizados: os que anunciam velo-
cidade de download a 4 Mbps e 7,2 Mbps. Incluiu ainda o mais recente da
tecnologia HSPA+ que promete download a 21,6 Mbps.

» ATMN revela melhor sinal, sobretudo, no comboio. Mas, nas medicoes
de velocidades médias, que traduzem o ritmo real de descarga e envio
de ficheiros, pouco separa as 3 operadoras. No download, as médias de
todas ficam abaixo do anunciado nos 3 tarifarios.

» Falhango maior mancha os servigos mais caros, que prometem down-
load até 21,6 Mbps, mas sdo pouco mais rapidos do que os de 7,2 Mbps.
A descarregar ficheiros, a velocidade maxima atingiu 8,6 Mbps e 3,9
Mbps em upload, quando anuncia 5,7 Mbps. “Ao contratar os servi¢cos
com tecnologia HSPA+, o consumidor ndo é informado sobre as limita-
¢0es do desempenho e as zonas da Grande Lisboa e Porto a que ainda
estao confinados”, critica a DECO.

» Para a mesma velocidade, as mensalidades da Vodafone e da Optimus
sao iguais. A TMN cobra menos 9 céntimos. A associagao para a defesa
do consumidor duvida de que o cenario resulte s6 de ajustes do mercado
e ja apelou a Autoridade da Concorréncia para investigar e actuar. Sem
diferenca de precos nem de qualidade entre operadoras, o consumidor
s6 pode escolher consoante o trafego que utiliza.

» Também nos contratos, a PROTESTE detectou clausulas abusivas, apesar
de aqueles estarem sujeitos a apreciacdo da ANACOM. Impossibilidade
de pdrtermo por mau servigo ou alteragao de precos, sem prazo definido
para avisar o cliente, sdo meios para as operadoras se desculpabilizarem.
A lutar por uma resposta eficaz ha 5 anos com informacao transparente
ao consumidor, a DECO reforcou o alerta @ ANACOM e ao Secretario de
Estado do Comércio, Servicos e Defesa do Consumidor.

MAIS ON-LINE
¥ 244 tarifarios em www.deco.proteste.pt/tarifasinternet
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