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DECO exige barramento
por defeito de servicos

22|2]2011

» Os consumidores continuam desprotegidos face aos servigos de valoracres- 16
centado que funcionam através do envio de sms a pagar no destino. A DECO , P = I
testou 14 servicos de 8 empresas e descobriu anlincios pouco claros, com —
falta de informacdo obrigat6ria, formas de contratacdo ilegais e dificuldades

no atendimento.
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» Desde 2007, aquela associagao recebeu mais de 4000 reclamacgdes de con- -, Em Teste
. . ~ . . . - " y W4 Toques de telemovel
sumidores sobre a cobranca de servicos que n3o tinham solicitado. Atraidos RN e GO

¥4 M

por andncios a toques, misicas, jogos, testes e concursos, enviaram uma ] = ¥ Net e smartbooles
sms para o nimero indicado ou fizeram um registo na Net. Sem aperceberem, ’ bl
subscreveram contratos de prestacao continuada de servi¢os e comecaram a
receber mensagens a pagar no destino de valor elevado. Nalguns casos, o0s
alvos eram criangas sem capacidade legal para contratar.

» A pressdo resultante das muitas reclamagdes recebidas pela DECO, Ana-
com e Direccao-Geral do Consumidor levou o Governo a legislar no sentido
de adaptar as regras dos servicos de audiotexto, para estas empresas. A lei
imp6s o registo dos prestadores na Anacom, obrigacdes especiais de infor-
macao e regras na publicidade, entre outros aspetos. Mas os abusos conti-
nuaram e as queixas mantiveram-se.

» Segundo a DECO, a lei é positiva e satisfaz quase todas as exigéncias apre-
sentadas em 2008, mas deixa de fora a mais importante: o barramento auto-
matico e por defeito destes servicos. Por ser o modo mais eficaz de proteger
o consumidor, aquela associacao exige a alteracdo da lei neste sentido. Para
manter este tipo de servicos, sé tera de comunica-lo a operadora.

» As violagbes da lei sdo inaceitaveis, pelo que a DECO pede mais fiscaliza-
¢do a Anacom e a Direccdo-Geral do Consumidor. Defende também que estas
entidades devem aplicar san¢des dissuasoras as empresas infratoras, para
evitar reincidéncias.

»Se aderiu a um servigo sem dar porisso, reclame por escrito junto do presta-
dore da suaoperadora de telecomunicacgdes. Exija o re-embolso dos montan-

brad s 30 d . . d Nota A reproducao deste artigo ndo precisa de auto-
tes cobrados. Ao permitir a prestacao de servigos por terceiros na sua rede e rizacdo. Basta indicar a fonte de informacio e a data.

aos seus clientes, a lei considera a operadora corresponsavel. Pega-lhe tam- E proibida a utilizacdo para fins publicitarios ou comer-

ciais. Se o artigo for divulgado na Net, deve conter uma

bém o barramento destes Servicos. ligacdo para o portal www.deco.proteste.pt
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